UCHWALA NR XXIV/149/26
RADY GMINY BIESIEKIERZ

z dnia 27 marca 2026 r.

w sprawie przyjecia Program Ustug Spolecznych w Gminie Biesiekierz

Na podstawie art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ushug spolecznych (Dz. U. 2026 r. poz. 165) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji w ramach projektu dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej pt.:
,»CUS Plus” Program Ushlug Spotecznych w Gminie Biesiekierz stanowiacy zalacznik do niniejszej Uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Biesiekierz.
§ 3. 1. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

2. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.

Przewodniczaca Rady Gminy Biesiekierz
Anna Bejnarowicz
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Zatacznik do uchwaly nr XXIV/149/26
Rady Gminy Biesiekierz
z dnia 27 marca 2026 r.

Al

Fundusze Europejskie

PROGRAM UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE BIESIEKIERZ

Dokument powstat w ramach projektu , CUS Plus”

dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej

ﬂ Fundusze Europeiskie Rzeczoosoolita Dofinansowane orzez _ I - R
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DEFINICJE

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Mieszkaniec Gminy Biesiekierz — osoba zamieszkujgca w granicach administracyjnych
Gminy Biesiekierz w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Diagnoza - Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w Gminie Biesiekierz przeprowadzona na przetomie 2023/2024 roku.

Osoba korzystajaca z ustug spotecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie ustug spotecznych i ktérej przyznano prawo
do skorzystania z ww. ustug, ktora jest uczestniczka/uczestnikiem projektu.

Whnioskodawca - osoba sktadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
prawny).

Osoba z niepelnosprawnoscia — osoba posiadajaca orzeczenie o niepetnosprawnosci,
wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych albo orzeczenie rébwnowazne oraz
dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie
z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Biesiekierzu.

NAZWA I CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: ,Program Ustug Spotecznych”, dalej PUS
Celem Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych,
odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy Biesiekierz.

Sposdb, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa
z dnia 19 lipca 2019 o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Podstawa do opracowywania Programu Ustug Spotecznych jest przygotowana przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Biesiekierzu w 2024 roku ,Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych”.

OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych w Gminie Biesiekierz bedzie realizowany w okresie
od 01.04.2026r. do 30.09.2028r.
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POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACJE PROGRAMU

Analiza potrzeb dokonana zostata w oparciu o przeprowadzong na przetomie 2023 i 2024
roku w gminie Biesiekierz diagnoze potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie
ustug spotecznych.

Badania zostaty wykonane zaréwno zgodnie z metodologig jakosciowa, jak i ilosciowa.
Badania wsréd dorostych mieszkancoéw zostaty przeprowadzone za pomoca techniki PAPI
(Paper And Pen Personal Interview). Wykorzystana technika PAPI opierata sie na
bezposrednim komunikowaniu sie ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu
ustrukturyzowanego narzedzia badawczego, jakim byt kwestionariusz ankiety. Badanie
ankietowe zostato zrealizowane: w trakcie spotkan z mieszkancami gminy Biesiekierz
w ramach soleckich zebran, rozdawane mieszkancom gminy w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Biesiekierzu, w Urzedzie Gminy w Biesiekierzu, Gminnej Bibliotece Publicznej w Biesiekierzu,
Klubie Senior + w Biesiekierzu.

Z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych ustugi spoteczne
w Gminie Biesiekierz przeprowadzono zogniskowane wywiady grupowe (FGI — Focus Group
Interview). Technika ta polega na dyskusji moderatora z grupa osob wedtug okreslonego
scenariusza. Ich celem jest uzyskanie szczegdtowych opinii i informacji od konkretnych osdb,
spetniajacych okreslone przez badacza kryteria doboru préby.

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano réwniez analize danych zastanych (Desk
Research), czyli technike badawcza polegajaca na kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu
danych i informacji pochodzacych z istniejagcych zrédet. Analizie poddane zostaty dane
z Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze, raporty,
sprawozdania i analizy w zakresie polityki spotecznej prowadzonej na terenie Gminy
Biesiekierz.

W badaniach zastosowano triangulacje technik badawczych.'

W badaniach tacznie wzieto udziat 330 oséb, w tym 300 mieszkancow Gminy i 30
przedstawicieli instytucji.
Wsrod uczestniczek i uczestnikdw ankiet 52% stanowity kobiety a 48% mezczyzni.

Gtéwne potrzeby mieszkancow Gminy Biesiekierz w zakresie ustug spotecznych okreslone
w diagnozie dotycza obszarow:

e problemoéw spotecznych rodzin: 39% ankietowanych

e problemoéw spotecznych dzieci i mtodziezy: 32% ankietowanych

1 Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Biesiekierz, Biesiekierz 2024.
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e problemoéw osbb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami: odpowiednio 15% i 13%
ankietowanych.

W diagnozie wskazane zostaty obszary priorytetowe:

1) Polityka prorodzinna i wspieranie rodziny,

2) Wspieranie osdb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin — w szczegolnosci rozwoj oferty
wspierajacej,

3) Aktywnos¢ obywatelska,

4) Wsparcie aktywnosci spotecznej,

5) Udostepnianie informacji o mozliwosci skorzystania z ustug i ich rodzajach,

6) Realizacja ustug spotecznych, w tym w szczegdlnosci ustug pomocy spotecznej,
zabezpieczenia spotecznego, a takze wsparcia kryzysowego na rzecz rodzin, osob
starszych i niepetnosprawnych oraz spotecznosci lokalnej ujetej w zakresie
terytorialnymi i kategorialnym.

Prezentacja potrzeb mieszkancéw wskazywanych w badaniu w odniesieniu do grup
priorytetowych wylonionych z analizy ankiet mieszkanek i mieszkahncéw
oraz przedstawicieli instytucji:

GRUPA 1: osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny:
e zapewnienie transportu ( np. do lekarza, apteki, urzedu): 70% ankietowanych
e szeroki dostep do lekarzy specjalistéw, rehabilitacji leczniczej i spotecznej: 37%
e zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekunczych: 18%
e zapewnienie pomocy psychologicznej, prawnej i innej pomocy specjalistycznej: 34%
e utworzenie bezptatnego punktu wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego: 69%

GRUPA 2: osoby starsze:
e zapewnienie transportu: 67%
e mozliwosc¢ skorzystania z ustug tzw. ztotej raczki: 71%
e rozwoj ustug opiekunczych: 29%

GRUPA 3: rodziny:

e profilaktyka w zakresie uzaleznien dzieci i mifodziezy szkolnej/szersza oferta
zagospodarowania czasu wolnego: 48%

e profilaktyka uzaleznien dorostych/ksztattowanie swiadomosci wsrdd dorostych: 60%

e pomoc psychologiczno-terapeutyczna: 52%

e zapewnienie poradnictwa specjalistycznego 35% ankietowanych

e organizacja zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy, w szczegolnosci wsrod rodzin
wielodzietnych, niepetnych: 33%,

e powiekszenie oferty spedzania czasu wolnego dla rodzin: 21 % ankietowanych
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e poprawa umiejetnosci wychowawczych/rodzicielskich wsréd rodzicow z problemami
opiekunczo-wychowawczymi i prowadzenia gospodarstwa domowego: 49,3%

Ankietowi wsréd dziatan Gminy Biesiekierz jako tych, ktére mogtyby ograniczy¢ wskazane
obszary problemoéw spotecznych wskazali:

e wykorzystanie budynkéw gminy na nowe inwestycje spoteczne: 31% ankietowanych,

e utworzenie punktu poradnictwa specjalistycznego: 56% ankietowanych.

Na podstawie przeprowadzonej Diagnozy wyodrebniono ustugi spoteczne, ktére zostaty
okreslone w projekcie ,CUS Plus” dofinansowanym ze $rodkéw Unii Europejskiej i beda
realizowane w okresie od 01.04.2026 do 30.09.2028 roku.

Wyodrebnione do realizacji ustugi spoteczne poszerzaja katalog oferowanego wsparcia przez
Centrum Ustug Spotecznych w Biesiekierzu o dziatania z zakresu:

a) wspierania rodziny,

b) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

¢) promogji i ochrony zdrowia.

CHARAKTERYSTYKA 0SOB OBJETYCH PROGRAMEM

Gmine Biesiekierz zamieszkuje 6 468 mieszkancow (stan na 31.12.2024r.). Gmine zamieszkuje
49,6% kobiet i 50,4% mezczyzn. Na przestrzeni lat stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn
pozostaje na niezmienionym poziomie, z niewielkg przewaga statystyczng na korzysc
mezczyzn.
Program Ustug Spotecznych zaktada objecie ustugami spotecznymi przez Centrum Ustug
Spotecznych w Biesiekierzu mieszkanki i mieszkancow Gminy Biesiekierz nalezacych do jednej
Z nizej wymienionych grup:
1) osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, tj. osoby ktore
z powodu wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci wymagaja opieki lub wsparcia
w zwigzku z niemoznoscia samodzielnego wykonywania co najmniej jednej
z podstawowych czynnosci dnia codziennego [grupa ta obejmuje osoby starsze
w wieku 60+ oraz osoby z niepetnosprawnosciamil;
2) rodziny z dzie¢mi (biologiczne, adopcyjne, zastepcze), w tym rodziny doswiadczajace
trudnosci opiekunczo-wychowawczych, zagrozone przemocg domowa i ich otoczenie

Planowana liczba osdb objetych Programem Ustug Spotecznych:

- 185 mieszkanek i mieszkancow, w tym 66% kobiet i 44% mezczyzn.
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USEUGI SPOLECZNE REALIZOWANE W RAMACH PROGRAMU USLUG

SPOLECZNYCH

Lp. | Nazwa ustugi

Osoby uprawnione

Tryb kwalifikacji

Ustugi spoteczne - ustugi wsparcia rodziny

1 Trening komunikagji i
kompetencji rodzicielskich

2 Zajecia profilaktyczne dla
rodzicow

3 Zajecia dla dzieciod 7 r.z,,
pedagogika zabawy z
elementami socjoterapii

4 Coaching rodzicielski

5 Wyjazdowe zajecia
edukacyjno-profilaktyczne

6 Placowka Wsparcia
Dziennego

rodziny z dzie¢mi
(biologiczne, adopcyjne,
zastepcze), w tym rodziny
doswiadczajace trudnosci
opiekunczo-wychowawczych,
zagrozone przemocg domowa
i ich otoczenie

- deklaracja przystapienia

do projektu wraz z o$wiadczeniem o
spetnieniu okreslonych

w Programie warunkéw

do korzystania z ustug spotecznych
- dokument potwierdzajacy
zamieszkiwanie na terenie Gminy
Biesiekierz

lub o$wiadczenie lub zaswiadczenie
ze szkoty/placowki lub zaswiadczenie
od pracodawcy;

- wywiad $rodowiskowy i/lub
postanowienie/ orzeczenie sadu

(np. o ograniczeniu lub zawieszeniu
praw rodzicielskich, o ustanowieniu
rodziny zastepczej);

- zaswiadczenie z osrodka/Punktu
Interwencji Kryzysowej o korzystaniu
Z pomocy;

- inny dokument z OPS/CUS
poswiadczajacy potrzebe wsparcia
osoby ze wzgledu na sytuacje
rodzinng;

- zadwiadczenie z innych instytugji
pomocowych potwierdzajace
potrzebe wsparcia osoby ze wzgledu
na przemoc domowej;

- w przypadku braku pozyskania ww.
dokumentéw oswiadczenie.

Ustugi spoteczne - ustugi dla osob potrzebujacych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu

7 Specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miegjscu
zamieszkania

8 Ustugi opiekuncze w formie
ustug sasiedzkich

9 Takséwka spoteczna

osoby potrzebujace wsparcia
w codziennym
funkcjonowaniu, tj. osoby
ktore z powodu wieku, stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci
wymagaja opieki lub wsparcia
w zwigzku z niemoznoscia
samodzielnego wykonywania
€o najmniej jednej

z podstawowych czynnosci
dnia codziennego [grupa ta
obejmuje osoby starsze

- deklaracja przystapienia

do projektu wraz z oswiadczeniem o
spetnieniu okreslonych

w Programie warunkow

do korzystania z ustug spotecznych
- dokument potwierdzajacy
zamieszkiwanie na terenie Gminy
Biesiekierz lub oswiadczenie lub
zaswiadczenie ze szkoty/placéwki lub
zaswiadczenie od pracodawcy;

- zaswiadczenie od lekarza lub
odpowiednie orzeczenie lub inny
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10 | Ustuga "Ztota raczka" w wieku 60+ oraz osoby dokument poswiadczajgcy stan
Z niepetnosprawnosciami] zdrowia (orzeczenie o stanie zdrowia
lub opinia lekarska),
- oSwiadczenie uczestnika lub jego
11 | Wypozyczalnia sprzetu opiekuna;
rehabilitacyjnego - decyzja z OPS/CUS dotyczaca
przyznania ustugi opiekunczej/
specjalistycznej ustugi opiekunczej.
Ustugi zdrowotne o charakterze profilaktyczno-diagnostyczno-edukacyjnym

12 | Punkt Porad rodziny z dzie¢mi - deklaracja przystapienia
Specjalistycznych (biologiczne, adopcyjne, do projektu wraz z o$wiadczeniem o
(psycholog, terapeuta zastepcze), w tym rodziny spetnieniu okreslonych

L doswiadczajace trudnosci w Programie warunkéw
uzaleznien, podolog, S :

. .. | opiekuhczo-wychowawczych, do korzystania z ustug spotecznych
onkglog, .dletetyk) orazinni zagrozone przemoca domowa | - dokument potwierdzajacy
specjalisci wg i ich otoczenie zamieszkiwanie na terenie Gminy
indywidualnych potrzeb Biesiekierz

osoby potrzebujace wsparcia | lub oswiadczenie lub zaswiadczenie
w codziennym ze szkoty/placéwki lub zaswiadczenie
funkcjonowaniu, tj. osoby od pracodawcy;

ktére z powodu wieku, stanu - wywiad $rodowiskowy i/lub
zdrowia, niepetnosprawnosci postanowienie/ orzeczenie sadu
wymagaja opieki lub wsparcia | (np. o ograniczeniu lub zawieszeniu
w zwigzku z niemoznoscia praw rodzicielskich, o ustanowieniu
samodzielnego wykonywania rodziny zastepczej);

co najmniej jednej - zaswiadczenie z osrodka/Punktu

13 | Warsztaty edukadji z podstawowych czynnosci Interwencji Kryzysowej o korzystaniu

prozdrowotnej dnia codziennego [grupa ta Z pomocy;

obejmuje osoby starsze - inny dokument z OPS/CUS

w wieku 60+ oraz osoby poswiadczajacy potrzebe wsparcia

Z niepetnosprawnosciami] osoby ze wzgledu na sytuacje
rodzinng;
- zadwiadczenie z innych instytugji
pomocowych potwierdzajace
potrzebe wsparcia osoby ze wzgledu
na przemoc domowej;
- w przypadku braku pozyskania ww.
dokumentéw oéwiadczenie.

14 | Dziatania ksztattujace - deklaracja przystapienia
prawidtowe wzorce do projektu wraz z oéwiadczeniem o
zdrowotne: zajecia spetnieniu okreslonych
sportowe w Programie warunkéw

do korzystania z ustug spotecznych

- dokument potwierdzajacy
zamieszkiwanie na terenie Gminy
Biesiekierz lub oswiadczenie lub
zaswiadczenie ze szkoty/placéwki lub
zaswiadczenie od pracodawcy;
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- zaswiadczenie od lekarza lub
odpowiednie orzeczenie lub inny
dokument poswiadczajacy stan
zdrowia (orzeczenie o stanie zdrowia
lub opinia lekarska),

- oSwiadczenie uczestnika lub jego
opiekuna;

- decyzja z OPS/CUS dotyczaca
przyznania ustugi opiekunczej/
specjalistycznej ustugi opiekunczej.

Czestotliwo$¢ oferowanych ustug wynika z potrzeb i oczekiwah mieszkancow oraz
dostepnych limitéw.

WARUNKI 1 TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH
DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:
1) odbywa sie na podstawie ztozonej deklaracji przystgpienia do projektu wraz
z o$wiadczeniem o spetnieniu okreslonych w Programie warunkéw do korzystania
z ustug spotecznych,
2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajagcym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej:
OSOBY POTRZEBUJACE WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU:

e dokument potwierdzajacy zamieszkiwanie na terenie Gminy Biesiekierz
lub os$wiadczenie lub zaswiadczenie ze szkoty/placéwki lub zaswiadczenie
od pracodawcy;

e zaswiadczenie od lekarza lub odpowiednie orzeczenie lub inny dokument
poswiadczajacy stan zdrowia (orzeczenie o stanie zdrowia lub opinia lekarska),

e oSwiadczenie uczestnika lub jego opiekuna;

e decyzja z OPS/CUS dotyczaca przyznania ustugi opiekunczej/specjalistycznej
ustugi opiekunczej.

RODZINY Z DZIECMI:

e dokument potwierdzajacy zamieszkiwanie na terenie Gminy Biesiekierz
lub os$wiadczenie lub zaswiadczenie ze szkoty/placéwki lub zaswiadczenie
od pracodawcy;

e wywiad srodowiskowy  i/lub  postanowienie/  orzeczenie  sadu
(np. o ograniczeniu lub zawieszeniu praw rodzicielskich, o ustanowieniu
rodziny zastepczej);

e zaswiadczenie z osrodka/Punktu Interwencji Kryzysowej o korzystaniu
z pomocy;
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e inny dokument z OPS/CUS poswiadczajacy potrzebe wsparcia osoby ze
wzgledu na sytuacje rodzinng;
e zaswiadczenie z innych instytucji pomocowych potwierdzajace potrzebe
wsparcia osoby ze wzgledu na przemoc domowej;
e w przypadku braku pozyskania ww. dokumentéw oswiadczenie.
3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu,
4) moze zostac¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslonej
w Programie:
1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;
2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;
3) dokumenty potwierdzajace spetniania warunkédw do skorzystania z ustug.

OPLEATY I ULGI ZA USLUGI SPOLECZNE

Program Ustug Spotecznych nie zaktada ponoszenia odptatnosci za realizowane ustugi
w okresie jego obowigzywania t. od 01.04.2026r. do 30.09.2028r. Realizowane
dla mieszkancéw Gminy Biesiekierz ustugi finansowane beda w ramach projektu ,CUS Plus”
dofinansowanego z Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza

Zachodniego 2021-2027.

DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO ZAKWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz oséb korzystajacych
ustug spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 pkt 1ci art. 9
pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, w zwiagzku
z ustawag z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.
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Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku

prawnego cigzacego na administratorze, wynikajagcego z w/w ustawy.

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug

spotecznych w ramach Programu obejmuije:

a) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy (jesli posiada), numer pesel, data urodzenia,
korzystanie ze Swiadczen instytucji pomocowych, stan zdrowia, niepetnosprawnosc,
niesamodzielnos¢, status na rynku pracy, miejsce zatrudnienia, miejsce nauki,

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego, prawnego osoby korzystajacej z ustug
spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu,
adres mailowy (jesli posiada).

ORGANIZACJA PROGRAMU USEUG SPOLECZNYCH I ETAPY JEGO REALIZAC]I

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Biesiekierzu.
Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci m.in:

1) diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;

2) zaspokajanie biezacych potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

3) realizacja programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych, opracowywanie i monitorowanie realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspdlnoty samorzadowe;j
z wykorzystaniem jej potencjatu (organizowanie spotecznosci lokalnej), w tym
organizowanie dziatan wolontaryjnych, sasiedzkich i samopomocowych, stanowigcych
uzupetnienie ustug spotecznych;

5) wdrazanie i monitorowanie standardow jakosci ustug spotecznych.

Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:

ETAPY REALIZACJI PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH Termin
realizacji
ETAP | Swiadczenie ustug spotecznych:
- koordynowanie realizowanych dziatar; 01.04.2026r.
- biezgcy monitoring realizowanych ustug spotecznych; - 30.09.2028r.
- monitorowanie standarddw ustug spotecznych;
ETAP Il Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w zakresie
Swiadczenia ustug spotecznych: .
- analiza { ocena jakosci swiadczonych ustug; kwartalnie
- monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci
ETAP |ll | Aktualizacja potrzeb spotecznosci lokalnej:
e o 01.06.2028r.
- aktualizacja potrzeb w zakresie swiadczonych ustug spotecznych z
S . . . -30.09.2028r.
uwzglednieniem potencjatu lokalnej spotecznosci;
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ETAP IV | Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych: w terminie
- opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z monitorowania 4 miesiecy
realizacji programu [ ocena programu w oparciu o mierniki efektywnosci | od zakonczenia
realizacji programu realizacji
- udostepnienie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej Programu

SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH
ORAZ MIERNIKI JEGO REALIZAC]I

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega monitorowaniu w terminach okreslonych
w czesci dotyczacej organizacji Programu, w tym etapow jego realizacji. Monitorowanie
polegato bedzie w szczegdlnosci na analizie danych iloSciowych (dane sprawozdawcze),
jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie realizacji Programu.

Opis wskaznikoéw i sposobu pomiaru:
1) wskazniki iloSciowe:

a) liczba osob korzystajacych z ustug spotecznych; sposdb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskow/kwalifikacji;

b) liczba ustug spotecznych (liczba produktéw) okreslonych w katalogu ustug;
sposdb pomiaru: Program Ustug Spotecznych;

c) liczba osdb objetych ustugami spotecznymi; sposéb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja kwalifikacji;

d) liczba zrealizowanych ustug; sposdb pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskdw/kwalifikacj;

e) liczba podmiotow realizujacych ustugi spoteczne; sposdb pomiaru: ewidencja
zawartych uméw/porozumien/zlecen;

f) liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

g) liczba dziatan zorganizowanych przez Organizatora Spotecznosci Lokalnej i/lub
liczba osob bioracych udziat w tych dziataniach; sposdb pomiaru: ewidencja
dziatan/wydarzen;

2) wskazniki jakosciowe realizowanych ustug:

a) poziom zadowolenia odbiorcow ustug; sposéb pomiaru: ankieta;

b) terminowos¢ wykonanych ustug; sposéb pomiaru: ankieta;

c) kompetencje osodb realizujgcych ustugi: sposdéb pomiaru: dokumentacja ofertowa,
ankieta;

d) dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancow; sposob
pomiaru: ankieta, zgtoszenia mieszkancéw,

e) czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposodb pomiaru: ankieta.
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Badaniami ankietowymi zostanie objetych 30% oséb korzystajacych z ustug spotecznych
w ramach Programu. Ankieta bedzie przeprowadzana osobiscie, telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny dogodny dla mieszkanek i mieszkancow

sposéb.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja
z realizacji Programu. Informacja udostepniona zostanie na stronie Biuletynu Informacgji
Publicznej Gminy Biesiekierz oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum
w terminie 4 miesiecy od zakonhczenia realizacji programu ustug spotecznych.
Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODEA JEGO FINANSOWANIA

Ustugi realizowane w ramach Programu finansowane sg w ramach projektu ,CUS Plus”
dofinansowanego z Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027 oraz ze $rodkéw wiasnych Gminy Biesiekierz.

SRODKI SRODKI WEASNE
SRODKI Z UE Z BUDZETU GMINY RAZEM
PANSTWA BIESIEKIERZ
2026 1.359.320,03 159.812,77 132.480,00 1.651.612,80
2027 1.477.677,04 173.727,79 101.209,20 1.752.614,03
2028 1.090.060,79 128.156,45 0,00 1.218.217,24
4.622.444,07
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